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COMISION ESTATAL DE

> .. . GLOSARIO

mﬂ GOBITRNO OF CHIAPAS
2004 - 20%

CECAM: Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas.

Cédigo de Conducta: Es el instrumento emitido por el Titular de esta Dependencia, emitido a propuesta de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, en el que se especifique de manera puntual y concreta la
forma en gue las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidas en
el Codigo de Honestidad y Etica.

Cédigo de Honestidad y Etica: Es el instrumento que regird la conducta de los Servidores Publicos adscritos a las

Dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, incluyendo sus érganos
desconcentrados.

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI): Es el 6rgano plural conformado por los servidores
publicos de los distintos niveles jerarquicos de esta Dependencia en la que se constituyen, el cual propiciara la
integridad de los funcionarios publicos, gara ue orienten su desempefio e implementen acciones permanentes que
favorezcan el comportamiento ético en beneficio del interés colectivo.

Conflicto de Interés: A la situacidon que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de negocios de la
Pefrsor!a Servidora Publica puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de su empleo, cargo, comisiones
o funciones.

Criterios y Tablero de Control 2024: Los Criterios y Tablero de Control para la Evaluacidn Integral de los Comités de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, que contiene las caracteristicas generales, acciones, reglas, plazos,
ponderaciones y demds elementos que seran considerados en la evaluacién anual del cumplimiento y el
desempefio de cada Comité de Etica.

Denuncia: Manifestacion de hechos presuntamente irregulares, que se hacen del conocimiento de la autoridad por
parte de la victima o de un tercero, por actos u omisiones de las personas servidoras publicas, contrarios a los
principios que rigen la Administracion Publica Estatal.

Etica: Al conjunto de normas que dirigen o valoran el comportamiento humano de la sociedad.
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« Persona Servidora Publica: A las personas que desempefian un empleo, cargo o comision
 PAT: Plan Anual de Trabajo

« Programa Anual de Trabajo: Es una herramienta de planeacién desarrollada por las personas o los grupos
directamente involucrados en su ejecucion, en la cual se plasman de forma ordenada y légica los
compromisos de trabajo que seran realizados a lo largo de un afio y suele incluir objeticos, metas anuales,
actividades e indicadores, ademads de una calendarizacién de las fechas de inicio y de conclusion previsto

para cada actividad.
* Riesgo Etico: A las situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o reglas

de integridad y que deberan ser identificados a partir del diagnéstico que realicen los Entes Publicos, en
términos de lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de

Chiapas.
« Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora publica e apreciada o bien
considerada en el servicio publico.
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. PRESENTACION

El Comité de Etica es un érgano plural, democraticamente integrado en la Comisién estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico
de Chiapas, encargado de implementar acciones de capacitacin, sensibilizacion y difusion de la cultura de la integridad en el
ejercicio de la funcion publica, asi como de la atencién de denuncias por presuntas vulneraciones al Codigo de Honestidad y
Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno del Estado y al Cédigo de Conducta.

1. MARCO LEGAL

El Programa Anual de Trabajo 2025 del Comité de la Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico de Chiapas, se
fundamenta en el Titulo Il "De las Obligaciones, Atribuciones e Integracién de los Comités de Etica", articulo 4, fraccion |,
"Elaborar y Presentar su Programa Anual de Trabajo durante el primer trimestre de cada afio, en los términos que determine

la Secretaria", de acuerdo a los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencion

de Conflictos de Interés de la Administracion Publica del Estado de Chiapas, publicado en el Periddido Oficial el 2 de
diciembre de 2021, que tiene por objeto establecer mecanismos para la integracion y funcionamiento de los Comités de

Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, con la finalidad de favorecer el fortalecimiento en materia de ética publica y (ﬂ
prevencion de la actuacion bajo conflicto de interés, a fin de evitar conductas contrarias a las disposiciones que rigen el

ejercicio del servicio publico.
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El CEPCI tiene como objetivo establecer e implementar acciones permanentes que favorezcan la integridad,
prevencion de las conductas discriminatorias, de hostigamiento sexual, acoso sexual, asi también, al
comportamiento ético de los servidores publicos, para evitar el conflicto de interés como frente severo a la
corrupcion.

Asi mismo, coadyuvar en la emision, aplicacion y cumplimiento del Coédigo de Conducta, para identificar y
desarrollar mecanismos regulatorios y medidas de control para asi poder delimitar las conductas que deberan
observar los servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

Promoviendo entre los servidores publicos y la sociedad, los valores que son fundamentales para la definicién
del rol del servicio publico y que buscara incidir en el comportamiento y desempefo de los funcionarios
publicos, para formar una ética e identidad profesional compartida y un sentido de orgullo y pertenencia al
servicio publico.
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V.I. PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO (CUMPLIMIENTO)

* PROGRAMA ANUAL

MARZO PRIMERA o
CAMPANA DIFUSION
ABRIL SEGUNDA APLICACION ENCUESTAS
NOVIEMBRE TERCERA APLICACION DE ENCUESTAS
INFORME ANUAL DE
DICIEMBRE CUARTA kil o

En caso de sesiéon ordinaria o extraordinaria, se convocara a los integrantes con al menos dos dias habiles de
antelacion. (Lineamientos art. 28.)
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2. PROGRAMA DE TRABAJO DE CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD

Programa Anual de
Trabajo 2025

RESPONSABLE

Integrantes del Comité de
Etica

FECHA DE

EJECUCION

Del 01-30 de Marzo 2025

Contar con un
Programa Anual de
Trabajo 2025 para las
Actividades del CEPCI

Difusion de las
Actividades del Comité

Integrantes del Comité de
Etica

15 de Abril al 30 Abril
2025

Que todo el personal de

la Comisién conozca las

actividades que realiza
el Comité

Capacitacion al personal
de la Comision

Integrantes del Comité de
Etica

01 de Marzo al 30
de Noviembre 2024

Que todo el personal
reciba capacitacion,
platicas, cursos
relacionados
ampliamente al
CEPCI

Informe Anual de
Actividades

Integrantes del Comité de
Etica

Del 01 al 15 de Enero del
2026

Dar a conocer el
Informe Anual de
Actividades 2025 a la
persona Titular de la
Comisién
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T

GOMIRNO DE CHAPAS
2004 - 30%

Clave Actividad

Instrumentar programas de capacitacion
para los Servidores Publicos de la
Comision que acrediten al menos unor
de
sensibilizacion en linea o presencialw invitacién,  relacion  de
mediante gestiones con entes publicos o]

privados. pantalla, fotografias de las

INGIIELETE Capacitacion en materia de ética, integridad publica y de prevencion de conflictos de interés.

Capacitar, formar o sensibilizar al personal de la Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico en

etivo 1.1 Y T : : : . - :
el materia de ética, integridad publicay de prevencion de conflictos de interés o materias afines.

Al menos 90% del personal de la Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico, capacitado en
materia de ética, integridad publica y de prevencién de conflictos de interés o materias afines.

Fecha

Actividad : Mecanismo de verificacion Riesgos

Inicio

Reportes de documentos
segln sean los medios dep
capacitacién:  Oficios de
los cursos de capacitacion of 01/03/25 | 30/12/25 |solicitud, recomendacién e

trabajo

participantes, captura de|

capacitaciones o constancias

. Falta de disponibilidad por cargas de

. Problemas Tecnolégicos
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2. DIFUSION O DIVULGACION

Indicador

Difusién en materia de ética, integridad publica y de prevencién de conflictos de interés.

Objetivo 2.1

Impulsar la formacién, conocimiento o sensibilizacion en el personal de la comisién en materia de ética, integridad publicay
de prevencién de conflictos de interés, o materia afines a través de campafias de difusién

Al menos 80% del personal de la Comisién conozca en materia de Etica, integridad publica y de prevencién de
conflictos de interés, o materias afines

Clave

Actividad Actividad

Disefiar, desarrollar materiales
propios con contenidos referente a
ética, integridad publicay de
prevencion de conflictos de
interés, o materias afines; y
expandir el apego, compromisos y
de conocimientos de los Codigos
de Etica entre el personal

Inicio

01/03/25

Fecha

Fin

30/11/25

Mecanismo de
verificacion

Reporte de documentos
dependiendo del material
audiovisual,  infografico,
correos electrénicos, etc.

Riesgos

1 Cargas de trabajo que impiden
elaboracién, revision y difusién de
contenidos.

2. Problemas tecnoldgicos de internet
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3. MEJORA DE PROCESOS.
==s=

dicad Eficiencia, honradez, integridad y respeto para la prevencion de riesgos éticos en los procesos de los organismos
naica &0
SRRl > G ministrativos

o= [ dentificar los riesgos de eficiencia, honradez, integridad y respeto en los procesos de la CECAM

Almenos cuatro riesgos de integridad para los procesos institucionales de la CECAM

Clave 3 4 Mecanismo de
Actividad PR

TR Riesgos
I § verificacion
Inicio

Identificar las areas de mayor]
riesgo en materia de ética vy

Encuestas material :
% ; ¢ Fal | tas de
afinespara la prevencion del 01/03/25 | 30/11/25 |infogréafico y respaldo del | alta'de vetraadad wLlisBl e
conductas que vulneren el mismo. asiencuestay
codigo

>
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v 4. ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS EN MATERIA DE ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y

CONFLICTOS DE INTERES

Indicador General de eficacia en atencién a quejas y denuncias

NGERN Atender las denuncias que se presenten al Comité de Etica de la CECAM.

Al finalizar el afio, al menos 85% de las denuncias recibidas por el Comité de Etica, serdn atendidas de inicio a fin.

Clave A 4ad
ctividac
Actividad

generar, tramitar,
y concluir las
denuncias recibidas que sean
del area de competencia del
Comité de ética, conforme a
los protocolos y lineamientos|
marcados.

Inicio

01/03/25

Fecha

Fin

30/11/2025

Mecanismo de

verihcacion

SIRDYQ Reporte
estadistico. Acta de

Sesion,

Expediente: escrito de
denuncia y de
prevencién citatorios de
comparecencia yi
entrevista
Notificaciones de:

medidas de proteccidn,
solicitud de informacién
y prueba, asi como de la
existencia de denuncia y
conductas atribuidas
Registros de: HS y AS o
Discriminacién

1 Falla del sistema e internet

2 Factores de Salud

3 No cumplir en tiempo y forma en la
atencién de denuncias por cargas de
trabajo

:  Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Indicador

Objetivo 5.1

Clave
Actividad

5. ACTIVIDADES DE GESTION DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE

INTERES

Indicador de cumplimiento general del Comité de Eticay Prevencién de Conflictos de Interés

Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las
actividades sustantivas del mismo.

Atender en tiempo y forma al menos 90% de las actividades de gestién del Comité de Etica de la Comisién

Actividad

Incorporacién al Sistema CEPCI
las actas de sesion y demas

Fecha Mecanismo de

¥y Riesgos
verificacion g

Inicio Fin

documentacion que se deriven de 01/03/25 | 30/11/25 sisterma GRS

las mismas
1 Cargas de trabajo que impidan el
optimo funcionamiento del Comité
2 Fallas en el sistema de Internet

Firmar nombramientos, (nuevos 01/03/25 | 30/11/25 Nombramientos 3 Factores de Salud

integrantes en el Comité)
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INTEGRANTES DEL COMITE

Dra. Dora Leticia Martinez Sol Lic. Rubi Ale uez Sanchez
ista “G* Auxiliar 5,

taria T€cnica

’ Mumenthey cpw Salazar
tivo “B* Co de A 7 en
ular O o Organi: .
Interno de
trol

Representante del Organ
Con
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